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Een leverancier levert al jaren diensten naar tevredenheid. De 

facturen worden netjes betaald, het contract staat geregistreerd 

en de contactpersoon weet wie hij moet bellen. Totdat bij een audit 

de vraag komt: waar blijkt uit dat de afgesproken certificering nog 

geldig is? Wie controleert dat? En wat gebeurt er als de leverancier 

niet meer voldoet? Op dat moment blijkt dat contractmanagement 

verder gaat dan het vastleggen en bewaken van afspraken. Het 

draait ook om het kunnen aantonen dat leveranciers deze afspraken 

naleven. 

Organisaties leggen steeds meer afspraken met leveranciers vast: 

over prestaties, certificeringen, facturatie, privacy, duurzaamheid 

en rapportage. Dit zijn randvoorwaarden voor compliance. Daarmee 

rijst ook de vraag of die afspraken niet alleen op papier bestaan, 

maar in de praktijk worden nageleefd. Als je niet kan aantonen 

dat je compliant bent, dan weet je niet of je compliant bent. Als je 

niet weet dat je compliant bent, ben je het misschien wel helemaal 

niet. Juist daar ontstaat een contractmanagementvraagstuk: hoe 

toon je aan dat leveranciersafspraken structureel worden bewaakt 

en opgevolgd? Je hebt contractafspraken gemaakt, maar kun je ook 

aantonen dat ze worden nageleefd?

In deze Insight laten we zien hoe contractmanagement en interne 

beheersing (ook wel AO/IC genoemd) elkaar versterken. We richten 

ons daarbij op één specifiek deel van compliance: het borgen van 

contractuele afspraken met leveranciers. Daarmee wordt niet 

volledige compliance afgedekt, maar wel een belangrijk en vaak 

kwetsbaar onderdeel daarvan aantoonbaar gemaakt.

De verhouding tussen compliance, interne 
beheersing en contractmanagement

Compliance, interne beheersing en contractmanagement liggen niet 

op hetzelfde niveau. Compliance is het brede kader: de vraag aan welke 

wet- en regelgeving, interne kaders en contractuele verplichtingen 

een organisatie moet voldoen. Interne beheersing is eveneens breder 

dan contractmanagement. Het helpt risico’s, beheersmaatregelen, 

controles en verantwoordelijkheden organisatiebreed inzichtelijk 

te maken. 

Contractmanagement richt zich daarbinnen op één specifiek 

domein: het vastleggen, beheren en opvolgen van afspraken met 

leveranciers. Ons idee is dat de meerwaarde niet ontstaat doordat 

contractmanagement volledige compliance realiseert, maar doordat 

interne beheersing helpt het contractmanagement zo te organiseren 

dat men ook aantoonbaar compliant is.

Compliance: meer dan voldoen aan regels

Compliance wordt vaak geassocieerd met wet- en regelgeving, zoals 

Europese richtlijnen, sectorale eisen en interne beleidskaders. Maar 
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compliance is breder dan dat. Het draait om het beheersen van 

risico’s die de betrouwbaarheid en integriteit van een organisatie 

raken. Het managen van contracten raakt één deel van dat geheel: 

de naleving van afspraken met leveranciers. Lees in dit verband 

ook de Insight De essentie van compliance.

In de praktijk betekent dit dat organisaties afspraken maken, 

bijvoorbeeld:

	� met leveranciers over prestaties, certificaten en facturatie;

	� met medewerkers over gedrag en bevoegdheden;

	� met stakeholders over transparantie en rapportage.

Het maken van afspraken vormt de basis, maar is op zichzelf niet 

voldoende. Voor dit stuk zoomen we in op één categorie afspraken: 

contractuele verplichtingen richting leveranciers.

Contractmanagement als schakel in 
(leverancier) compliance

Contractmanagement speelt een cruciale rol bij het borgen van 

compliance. Hier komen immers de afspraken tussen de organisatie 

en leveranciers samen. Denk aan:

	� afgesproken prestaties en SLA’s;

	� verplichtingen rond certificeringen;

	� voorwaarden voor facturatie en betaling.

In veel organisaties zien we echter dat deze afspraken niet of 

onvoldoende actief worden gemonitord. Bijvoorbeeld:

	� certificaten verlopen zonder dat dit tijdig wordt gesignaleerd;

	� facturen worden betaald zonder toetsing aan contractafspraken;

	� prestaties worden niet structureel geëvalueerd.

Het gevolg? Organisaties kunnen wel contracten hebben, maar 

missen grip op de naleving van leveranciersafspraken.

Interne beheersing: van inzicht naar borging

Contractmanagement gaat over het nakomen van afspraken; interne 

beheersing maakt zichtbaar hoe en door wie die naleving moet 

worden geborgd. Zoals eerder beschreven in onze Insight AO/

IC-analyse bij Coppa helpt een proces- en risicoanalyse organisaties 

om:

	� processen expliciet in kaart te brengen;

	� risico’s per processtap te identificeren;

	� beheersmaatregelen vast te leggen;

	� verantwoordelijkheden duidelijk toe te wijzen;

	� restrisico’s inzichtelijk te maken.
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Door deze systematiek toe te passen op contractmanagement 

ontstaat een veel sterker fundament voor compliance. Concreet 

betekent dit bijvoorbeeld:

	� Niet alleen vastleggen dát certificaten nodig zijn, maar ook wie 

verantwoordelijk is voor controle en hoe vaak die plaatsvindt.

	� Niet alleen afspraken maken over facturatie, maar ook vastleggen 

hoe en wanneer deze gecontroleerd wordt.

	� Niet alleen prestaties vastleggen, maar ook structureel meten 

en rapporteren over naleving.

Zo wordt contractmanagement geen brede compliance-oplossing, 

maar een concreet beheersinstrument voor het aantoonbaar borgen 

van leveranciersafspraken.

Van ‘we hebben contracten’ naar ‘we kunnen 
naleving aantonen’

Aantoonbare naleving van leveranciersafspraken ontstaat niet 

aan het einde van het proces. Die begint wanneer organisaties 

contractafspraken, risico’s, controles en verantwoordelijkheden 

expliciet met elkaar verbinden. Juist die samenhang maakt de stap 

mogelijk van ‘we hebben contracten’ naar ‘we kunnen naleving 

aantonen’. 

Veel organisaties bevinden zich nog in de fase waarin ze zeggen: 

‘We controleren onze leveranciers wel’ of ‘we hebben afspraken 

vastgelegd.’ 

Maar steeds vaker stellen derde partijen de vraag:

	� waar blijkt dat uit?

	� hoe is dat geborgd?

	� wie is verantwoordelijk?

	� wat gebeurt er als het niet goed gaat?

Met behulp van Interne beheersing maak je dit concreet:

	� controles worden expliciet vastgelegd;

	� verantwoordelijkheden zijn helder belegd;

	� risico’s zijn benoemd;

	� afwijkingen worden zichtbaar gemaakt en opgevolgd.

Aantoonbaar compliant zijn is een manier om ervoor te zorgen dat 

je compliant bent. Daarmee verschuift de organisatie van: 

	� impliciete aannames → expliciete beheersing;

	� vertrouwen op gevoel → onderbouwde zekerheid.

Deze verschuiving is weergegeven in de tabel op de volgende pagina.
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Zonder interne beheersing Met interne beheersing

Volgens mij klopt het contract Dit zijn de vastgelegde 

controles

De contractmanager houdt het bij De verantwoordelijkheid is 

expliciet belegd

We controleren dit jaarlijks Hier is vastgelegd wanneer, 

hoe en door wie wordt 

gecontroleerd

Bij afwijkingen lossen we het op Afwijkingen worden 

geregistreerd, opgevolgd 

en geëscaleerd

Veel gesprekken met leveranciers 

zonder duidelijke output

Efficiënte en effectieve 

gesprekken met de 

leveranciers waarbij wordt 

gewerkt aan gezamenlijke 

doelen

Daarin zit de kern: niet vertrouwen op de aanname dat leveranciers

afspraken worden nageleefd, maar kunnen laten zien hoe die 

naleving is ingericht en geborgd.

Wat levert dit op?

Als naleving vooral afhankelijk is van kennis in hoofden van 

medewerkers, is er geen sprake van aantoonbaar compliant 

zijn maar van hoop. De toepassing van interne beheersing op 

contractmanagement levert organisaties meer op dan beter 

contractbeheer alleen, namelijk:

1.	 Meer sturing op processen: door inzicht in processen, risico’s 

en controles ontstaat meer grip op de uitvoering.

2.	Verantwoordelijkheden zijn inzichtelijk: duidelijke verant

woordelijkheden zorgen voor minder onduidelijkheid en betere 

afstemming tussen afdelingen.

3.	 Minder risico’s: fouten, fraude of non-compliance worden eerder 

gesignaleerd en voorkomen.

4.	Aantoonbaarheid richting stakeholders: auditors, toezichthouders 

en management krijgen inzicht in hoe de organisatie ‘in control’ 

is.

5.	 Efficiëntere bedrijfsvoering: goed ingerichte processen voorkomen 

dubbel werk en ad-hoc controles.

Zie contractmanagement niet als een 
administratie last, maar als beheersvraagstuk

Contractmanagement wordt nog te vaak gezien als een administratieve 

discipline: contracten registreren, einddata bewaken en documenten 

op orde houden. Maar organisaties die contractmanagement 

verbinden met interne beheersing ervaren dat het juist een belangrijk 

beheersinstrument kan zijn.
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Door processen helder in te richten en beheersmaatregelen goed 

te borgen:

	� ontstaat rust in de organisatie;

	� worden risico’s beheersbaar;

	� en wordt rapporteren geen verplichting, maar een logisch gevolg 

van je inrichting. 

Oftewel: contractmanagement is een concrete manier om grip te 

krijgen op een belangrijk deel van compliance: leveranciersafspraken. 

Begin niet met de vraag of alle contracten geregistreerd zijn, maar 

met de vraag welke leveranciersafspraken je morgen moet kunnen 

aantonen. Dáár begint contractmanagement als beheersvraagstuk. 

En dan kun je aantonen dat de belangrijkste leveranciersafspraken 

worden nageleefd. 

In deze Insight hebben we laten zien hoe interne beheersing 

contractmanagement helpt om leveranciersafspraken aantoonbaar 

te borgen. Maar hoe richt je dit concreet in binnen processen, 

systemen en verantwoordelijkheden? In een volgende Insight gaan 

we hier verder op in en laten we zien hoe je dit stap voor stap kunt 

aanpakken.

Wil je sparren over hoe jouw organisatie contractmanagement kan 

versterken met interne beheersing? We denken graag met je mee.
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