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In deze Insight laten we zien hoe zorgorganisaties Maatschappelijk 

Verantwoord Inkopen (MVI) structureel kunnen verankeren in hun 

inkoopproces. Het onderzoek van Erin van Zwolle maakt zichtbaar 

waar het in de praktijk nog knelt en welke stappen nodig zijn 

om duurzaamheidsambities te vertalen naar concrete eisen, 

leverancierskeuzes en contractafspraken.

Onze visie: duurzaam inkopen begint bij beleid

Duurzaam inkopen begint niet bij het toevoegen van enkele 

criteria aan het einde van een aanbesteding. Het begint bij een 

bewuste keuze over de impact die een organisatie met inkoop 

wil maken. Die keuze moet vanaf het begin doorwerken in 

het beleid, de inkoopstrategie, het programma van eisen, de 

leveranciersselectie en het contractmanagement.

Duurzaamheid steeds hoger op de agenda
De zorgsector heeft een grote impact op het milieu in Nederland. De 

sector is verantwoordelijk voor 7% van de totale CO2-uitstoot, 13% 

van het grondstoffengebruik en 4% van de totale afvalproductie. 

Verduurzaming in de zorg is daarmee niet alleen wenselijk, maar 

ook noodzakelijk.

De aandacht voor verduurzaming groeit dan ook binnen de 

zorgsector. Niet zozeer door één dominante wettelijke verplichting 

voor alle zorgorganisaties, maar vooral door sectorbrede kaders en 

afspraken die richting geven aan beleid en uitvoering. De Green Deal 

Duurzame Zorg is daarbij voor veel organisaties leidend, terwijl 

de Milieuthermometer Zorg in de praktijk veel wordt gebruikt om 

duurzaamheidsdoelen concreet te maken en te vertalen naar de 

eigen organisatie. Daarmee groeit ook de aandacht voor de rol van 

inkoop bij het realiseren van duurzaamheidsambities.

Tegelijk blijkt uit de praktijk dat duurzaam inkopen nog vaak 

reactief wordt benaderd. Een centrale aanpak ontbreekt regelmatig 

en duurzaamheidseisen worden lang niet altijd als minimumeisen 

opgenomen in het programma van eisen. Daarbij komt dat veel 

zorgorganisaties in Nederland niet aanbestedingsplichtig zijn, 

waardoor inkooptrajecten meestal niet openbaar inzichtelijk zijn. 

Dat maakt het lastig om van elkaar te leren en bewezen werkwijzen 

breder toe te passen. Juist daarom is de vraag relevant hoe MVI 

beter kan worden verankerd in beleid en dagelijks handelen van 

zorgorganisaties.
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Onderzoek naar een praktische aanpak
Erin deed onderzoek naar een praktische en gestructureerde manier 

om MVI een vast onderdeel te maken van het inkoopproces. De 

centrale vraag was hoe Coppa zorginstellingen kan ondersteunen 

bij het structureel toepassen van MVI in hun inkoopprocessen. Met 

een literatuurstudie, interviews en een analyse van best practices in 

de zorgsector zijn de huidige en gewenste situatie in kaart gebracht. 

Daarbij is ook gekeken naar bestaande hulpmiddelen, zoals de 

Milieuthermometer Zorg en de duurzaamheidscriteria van PIANOo.

De Milieuthermometer Zorg biedt daarmee een waardevolle basis 

om duurzaam inkopen structureel te organiseren. Opvallend 

is wel dat een groot deel van de meest concrete eisen vooral 

betrekking heeft op facilitaire en ondersteunende processen, 

zoals textiel, reiniging en apparatuur. Medische producten 

komen ook aan bod, maar voor de brede verscheidenheid aan 

producten en diensten binnen het primaire zorgproces is vaak 

nog een verdere vertaling naar specifieke inkoopcriteria nodig. 

De Milieuthermometer Zorg is daarmee een stevig vertrekpunt, 

maar niet voor iedere inkoopcategorie het volledige antwoord. 

Juist daar ligt voor zorgorganisaties de uitdaging: hoe maak 

je duurzaamheidsambities per inkoopcategorie concreet, 

meetbaar en toepasbaar?

Milieuthermometer Zorg: een stevige basis

De Milieuthermometer Zorg maakt van duurzaam inkopen 

meer dan een goede intentie. Inkoop is een van de vijftien 

thema’s binnen de Milieuthermometer Zorg. Binnen dit thema 

worden zorgorganisaties uitgedaagd om hun duurzaamheids

ambities zichtbaar te vertalen naar beleid, inkooptrajecten, 

leverancierskeuzes en contractafspraken.

De eisen richten zich onder meer op:

	� Beleid en borging: een actueel plan voor duurzaam en circulair 

inkopen, met concrete doelstellingen, betrokkenheid van 

de duurzaamheidscoördinator en een jaarlijkse evaluatie. 

	� Facilitaire producten en diensten: toepassing van de 

relevante minimumeisen uit de MVI-criteriatool van PIANOo. 

	� Medische producten: het meewegen van onder meer 

CO2-uitstoot, grondstoffengebruik, recyclebaarheid en 

energieverbruik bij nieuwe contracten en aanbestedingen. 

	� Textiel en leveranciers: eisen aan materialen, duurzaamheids

keurmerken, productie en reiniging van dienstkleding en 

platgoed.

	� Wasmachines en wasdrogers: de keuze voor energiezuinige 

apparatuur of een plan voor tijdige vervanging. 

	� Wasmiddelen: het gebruik van minder milieubelastende 

middelen met een erkend milieukeurmerk. 
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Belangrijkste resultaten 

Uit het onderzoek blijkt dat duurzaam inkopen in de zorg 

nog volop in ontwikkeling is. Veel organisaties hebben wel 

duurzaamheidsambities, maar de vertaling daarvan naar een 

concrete en consistente toepassing in inkooptrajecten is nog niet 

vanzelfsprekend. Duurzaamheidscriteria worden vaak vooral gebruikt 

als gunningscriteria, terwijl ze waar passend ook als minimumeis 

kunnen worden opgenomen. Zo kunnen minder duurzame producten 

of oplossingen al eerder in het inkoopproces worden uitgesloten.

Daarnaast ontbreekt een eenduidige bron waarin per inkoopcategorie 

relevante MVI-criteria voor de zorgsector zijn gebundeld. Dat maakt 

het voor zorgorganisaties lastig om duurzaam inkopen structureel 

en onderbouwd toe te passen. Het onderzoek heeft daarom geleid 

tot een praktisch hulpmiddel dat binnen Coppa wordt gebruikt om 

deze kennis beter toepasbaar te maken in advies- en inkooptrajecten 

voor de zorgsector.

Het hulpmiddel sluit bovendien aan op de Milieuthermometer Zorg. 

Daardoor kunnen criteria per inkoopcategorie worden gekoppeld 

aan een veelgebruikt en richtinggevend kader voor verduurzaming 

in de zorg. Zo helpt het onderzoek de stap te zetten van brede 

duurzaamheidsambities naar concrete en toepasbare criteria voor 

de dagelijkse inkooppraktijk.

Wat kun je als organisatie zelf doen?

Ook zonder specifiek hulpmiddel kunnen organisaties zich goed 

voorbereiden op duurzaam inkopen. Dat begint met het op orde 

brengen van de basis.

Stap 1: start bij het bestaande beleid

Breng in kaart welke duurzaamheidsambities en uitgangspunten al 

zijn vastgelegd in het duurzaamheidsbeleid en, waar aanwezig, het 

inkoopbeleid. Deze vormen de basis voor keuzes in inkooptrajecten. 

Stap 2: breng relevante kaders in beeld

Onderzoek aan welke wet- en regelgeving, sectorafspraken en 

certificeringen de organisatie moet of wil voldoen. Denk bijvoorbeeld 

aan de Green Deal Duurzame Zorg en de Milieuthermometer Zorg. 

Stap 3: vertaal ambities naar inkoopeisen

Maak concreet welke eisen je aan leveranciers stelt, welke criteria 

in het programma van eisen komen en welke bewijsmiddelen je 

uitvraagt. Zo wordt duurzaamheid consistent en aantoonbaar 

geborgd in de uitvoering. 

Door deze informatie samen te brengen in één overzicht, wordt 

duidelijk welke duurzame aspecten standaard in inkooptrajecten 

moeten terugkomen. Zo hoeft duurzaamheid niet telkens opnieuw te 

worden uitgevonden, maar krijgt het een vaste plek in de inkooppraktijk. 
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Onze expertise: duurzaam inkopen

Coppa helpt zorgorganisaties om duurzaamheidsambities te vertalen 

naar concrete keuzes in beleid, inkooptrajecten, leveranciersselectie 

en contractmanagement. Onze inkoopconsultants combineren 

kennis van duurzaam inkopen met ervaring in de zorgsector 

en zijn vertrouwd met kaders zoals de MVI-criteriatool en de 

Milieuthermometer Zorg. Samen onderzoeken we waar een 

organisatie met inkoop de meeste impact kan maken op milieu en 

sociale thema’s.

We ondersteunen organisaties onder meer bij:

	� het ontwikkelen en professionaliseren van duurzaam inkoopbeleid; 

	� duurzame aanbestedingen en circulair inkopen; 

	� duurzaamheidsanalyses en het verduurzamen van inkoop

pakketten; 

	� duurzaam contractmanagement; 

	� social return binnen inkooptrajecten. 

Zo helpen we organisaties om hun duurzaamheidsambities niet op 

papier te laten staan, maar deze een vaste en aantoonbare plek te 

geven in de dagelijkse inkooppraktijk.

Aan de slag met MVI in de zorg

Benieuwd wat Coppa voor jouw organisatie kan betekenen? Lees 

meer over onze expertise Duurzaam inkopen of neem contact met 

ons op.
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https://coppa.nl/expertises/duurzaam-inkopen/

