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Voorwoord
Duurzaamheid is een centraal thema in alles wat wij doen 

– van onze eigen bedrijfsvoering tot aan de uitvoering 

van opdrachten voor onze opdrachtgevers. Ook in 2024 

hebben we bijgedragen aan het creëren van een mooiere 

wereld door onze positieve impact op mens, milieu en 

maatschappij verder te vergroten.

Zo zijn we gestart met het inrichten van een milieu­

managementsysteem conform ISO 14001 en hebben we 

onze CO2-uitstoot vanaf 2022 inzichtelijk gemaakt. 

Dankzij de elektrificatie van ons wagenpark hebben we 

onze CO2-uitstoot fors verlaagd. We scoren een 8,2 in 

het medewerkerstevredenheidsonderzoek en daarnaast 

hebben wij ons traineeship verder geprofessionaliseerd. 

Ook mochten we een flink aantal young professionals 

verwelkomen.

Impact maken wij vooral door onze opdrachtgevers te 

helpen om via inkoop hun primaire proces te verduurzamen. 

Dit doen wij door innovatieve inkooptrajecten en 

aanbestedingen uit te voeren, waarbij wij kennisdeling 

voorop stellen. Gemeente Amsterdam, Gemeente 

Eindhoven en Omring zijn zomaar wat voorbeelden van 

opdrachtgevers waar we mooie impact maken. In 2024 

was onze klanttevredenheid gemiddeld een 8,4. En daar 

zijn we trots op!

Wij blijven ons inzetten voor een duurzame toekomst. 

Met dit verslag hopen we je te inspireren om daar ook 

een bijdrage aan te leveren. Veel leesplezier!  

Bas Bouwman, Paul Gerlderman en Jeroen Meijer

Coppa maakt samen met Hospitality Group, VFM 

Facility Experts, Pro 10 en Arlande onderdeel uit 

van Coppa Group. Coppa Group is een leading 

professional services firm in Nederland met 

nationale en internationale opdrachtgevers. Ruim 

350 top professionals laten organisaties excelleren in 

hun uitdagende inkoop-, facility-, digitaliserings- 

en organisatievraagstukken.
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Onze missie
We care & connect
Met inkoop het verschil maken in de zorg voor mensen 

is wat ons drijft! Wij helpen opdrachtgevers binnen zorg 

en overheid met al hun inkoopvraagstukken. Van het 

professionaliseren, verduurzamen en aanbesteden tot 

totale uitbesteding, contractmanagement en interim 

inkoopoplossingen. Zo dragen wij ons steentje bij aan 

betere en betaalbaardere zorg voor iedereen.

Dit doen we door partijen duurzaam te verbinden en het 

beste uit samenwerkingen te halen. Met een gezamenlijke 

ambitie, professionaliteit en plezier als belangrijkste 

ingrediënten. Omdat we geloven dat duurzame relaties met 

en tussen opdrachtgevers, leveranciers en medewerkers 

zorgen voor het lange termijn succes van inkoop.

Samen impact maken
Dagelijks werken onze 100 inkoopprofessionals samen 

met opdrachtgevers aan de meest uitdagende inkoop­

vraagstukken. Onze teams bestaan uit inkoop en business 

consultants, juristen, inkopers, projectmedewerkers en 

contractmanagers. Experts met passie voor hun vak en 

hart voor de zorg en overheid. Nieuwsgierig, betrokken 

en lekker eigenwijs!

We staan erom bekend dat we doen wat we zeggen. Geen 

boekwerk aan adviezen, maar van uitdagingen oplossingen 

maken! Passend bij de doelstellingen van organisaties en 

direct toepasbaar. Samen willen we impact maken en 

gaan we voor dat duurzame resultaat. De wereld een 

stukje mooier maken. Daar zetten we heel graag een 

stapje extra voor.

Sociaal en duurzaam
Wij zijn continu actief met het vergroten van onze sociale 

en duurzame impact. Zo helpen we opdrachtgevers 

met inkoop hun primaire proces te verduurzamen. We 

werken hard aan het minimaliseren van onze belasting 

op mens, milieu en maatschappij en het vergroten van 

onze positieve impact.
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Successen in 2024

8,4 klanttevredenheid 8,2 medewerkerstevredenheid

Positieve impact bij talloze 
opdrachtgevers 

Stijging van 11,6 fte (+13%)

Sponsoring rolstoeltennistalenten

49% CO2-reductie sinds 2022 
142 ton CO2-compensatie via  
grootste Paulowniabos van Nederland

Start milieumanagementsysteem 
volgens ISO 14001
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MVO-activiteiten
Onze MVO-activiteiten zijn verdeeld in vijf categorieën: 

governance, inspirerend werkgeverschap, maatschappelijke 

betrokkenheid, milieu en opdrachtgevers. Hierna lees je 

hoe we een positieve bijdrage leveren aan mens, milieu 

en maatschappij.

1. Governance
Bij Coppa staat maatschappelijk verantwoord ondernemen 

(mvo) centraal in onze bedrijfsvoering. We zorgen 

ervoor dat duurzaamheid een vast onderdeel is van 

onze dagelijkse beslissingen, processen en strategie. Dit 

bereiken wij door:

Statuten
In onze statuten staat dat we een positieve bijdrage willen 

leveren aan maatschappij en milieu. Duurzaamheid is 

hiermee verankerd in onze bedrijfsvoering.

Eigenaarschap
We hebben een duurzaamheidscontactpersoon die erop 

toeziet dat we ons beleid goed uitvoeren. Deze persoon 

staat in nauw contact met de directie over de voortgang 

en uitvoering van het beleid.

Certificeringen
Wij zijn ISO 9001 gecertificeerd. Daarnaast verwachten 

we in 2025 onze ISO 14001-certificering te behalen. Deze 

certificeringen helpen ons bij het systematisch verbeteren 

van onze duurzaamheidsinspanningen.

Duurzaam inkopen
Wij werken volgens de zes pijlers van Maatschappelijk 

Verantwoord Opdrachtgever en Inkopen (MVOI). Waar 

mogelijk kiezen we voor leveranciers die actief bijdragen 

aan duurzaamheid.

Bewustwording en betrokkenheid
Duurzaamheid begint bij bewustwording. Daarom komt 

het thema standaard aan bod in ons onboardings­

programma, staat het vaak op de agenda tijdens onze 

Academydagen en is het standaard onderwerp in het 

medewerkerstevredenheidsonderzoek.
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2. Inspirerend werkgeverschap

Onze mensen vormen de kern van onze organisatie. We 

zorgen voor een werkomgeving waarin iedereen zich kan 

ontwikkelen, gezond blijft en met plezier bijdraagt aan 

onze missie.

Professionele ontwikkeling
We investeren in de groei van onze medewerkers door:

	� Talent Ontwikkel Plan (TOP): iedere medewerker heeft 

bij ons de regie over zijn of haar loopbaan binnen 

Coppa.

	� Traineeship: we bieden een traineeship aan net 

afgestudeerden die affiniteit hebben met het vakgebied 

inkoop en contractmanagement. Hierin maken ze 

in zes maanden kennis met de dynamiek van het 

inkoopvak door trainingen op inhoud te volgen en 

het verder ontwikkelen van talenten.

	� Ambition for Excellence programma: een exclusief 

leiderschapsprogramma voor senior professionals 

binnen Coppa Group.

	� Afstudeerstages: we bieden afstudeerplekken voor 

studenten aan om onder begeleiding van een consultant 

hun afstudeeronderzoek uit te voeren.

Tevredenheid en betrokkenheid
Jaarlijks meten we hoe tevreden onze medewerkers zijn, 

met als doel een gemiddelde score van minimaal 8,0. Dit 

bereiken we door:

	� Uitgebreid medewerkerstevredenheidsonderzoek, dat 

we vanaf 2024 jaarlijks uitvoeren.

	� Actieve ondernemingsraad die meedenkt over 

belangrijke besluiten.

	� Vier organisatiebrede academydagen per jaar met 

business updates, masterclasses en kennisdeling.

	� Vier business line middagen, waarin consultants 

binnen een business line diepgaandere kennis opdoen 

over relevante onderwerpen binnen hun vakgebied.

	� Social events te organiseren voor alle medewerkers, 

zoals borrels en teamuitjes.

	� Het Coppa trainingsweekend: een jaarlijkse stedentrip 

(met de trein!) voor alle medewerkers.

Vitaliteit en duurzame inzetbaarheid 
We stimuleren een gezonde en duurzame werkcultuur 

onder andere door:

	� Sportieve activiteiten: we enthousiasmeren 

medewerkers om mee te doen met bijvoorbeeld 

een bedrijfsvoetbaltoernooi, volleybaltoernooi of 

hardloopwedstrijden.
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Succesvol traineeship voor net 
afgestudeerden

In september 2023 zijn we gestart met ons traineeship. 

Dit ontwikkelprogramma zorgt voor een vliegende start 

voor net afgestudeerden op hbo- en wo-niveau, die na 

zes maanden doorstromen als junior consultant. Het 

programma bestaat uit vier dagen learning on the job 

en één dag per week het volgen van een training, gericht 

op zowel inhoud als ontwikkelen van je talenten. In 2024 

hebben we 17 trainees mogen verwelkomen, waarvan 16 

doorgestroomd zijn naar junior consultant en één trainee 

voor een ander carrièrepad heeft gekozen.   

Coppa Hardloop Challenge

In 2024 hebben we de Coppa Hardloop Challenge 

gelanceerd. Medewerkers worden gestimuleerd om 

aan te sluiten bij de Coppa Hardloopclub. Tijdens deze 

challenge strijden onze drie business lines elke maand 

tegen elkaar, met als doel: de meeste afstand hardlopen. 

Via de Strava-app worden de sportprestaties van onze 

collega’s bijgehouden. De winnende business line krijgt 

een leuke prijs. Zo stimuleren we vitaliteit en gezondheid 

bij onze medewerkers. Ook in 2025 zetten we dit voort!

Coppa trainingsweekend 2024: Lille

Elk jaar organiseren we een stedentrip (met de trein!) 

voor al onze medewerkers. In 2024: met 100 collega’s 

naar het bruisende Lille. Even op adem komen in het 

hotel en vervolgens neerstrijken op het terras met een 

heerlijk diner. De volgende ochtend een bezoek aan 

Palais des Beaux-Arts, gevolgd door een fietstour door de 

stad! Op zondag verkennen we wandelend de sfeervolle, 

historische straatjes van Lille. Samenzijn, verbinden en 

plezier maken. Het was weer een geslaagde stedentrip!
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3. Maatschappelijke betrokkenheid

We zijn als organisatie graag betrokken bij de maatschappij 

en maken een positieve impact op onze samenleving. Dit 

doen wij door:

Diversiteit en inclusie
We zorgen voor een inclusieve werkomgeving en zetten 

ons in voor een divers team.

Social return
Iedereen verdient een kans op de arbeidsmarkt. Vanaf 

2025 is onze doelstelling dat minimaal 2% van onze 

medewerkers een afstand tot de arbeidsmarkt heeft. 

Investeren in de maatschappij
We steunen maatschappelijke organisaties en 

vergroten onze maatschappelijke betrokkenheid door 

vrijwilligerswerk, donaties en sponsoring:

	� Vrijwilligerswerk: een dagdeel per jaar kunnen 

medewerkers met hun team vrijwilligerswerk 

verrichten bij één van onze opdrachtgevers. 

	� Donaties en sponsoring: We steunen jaarlijks 

goede doelen en maatschappelijke initiatieven. Ook 

ondersteunen we sinds 2022 vier rolstoeltennistalenten 

in hun weg naar de wereldtop.

Kennisdeling
We bevorderen duurzame prestaties in de markt door het 

publiceren van duurzame insights op onze website. We 

verdiepen ons in duurzame thema’s in ons vakgebied, 

waarmee we anderen inspireren en praktische handvatten 

bieden.

Trots op onze rolstoeltennistalenten op 
de Paralympische Spelen

Als trotse sponsor waren we erbij op Roland Garros, 

waar Jinte, Lizz, Maarten en Maikel schitterden 

tijdens de Paralympische Spelen 2024. We genoten 

van hun indrukwekkende prestaties en blijven deze 

toppers steunen in hun weg naar de wereldtop. 

Bekijk deze gave video!
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Duurzame insight: Klimaatneutraal in 2050, 
hoe doe je dat eigenlijk?

We onderzochten of Nederlandse gemeenten zich expliciet 

verbinden aan onze nationale klimaatdoelstellingen voor 

2030 en 2050. Ook keken we of deze doelen worden 

onderbouwd met beleid en metingen. Het resultaat: veel 

gemeenten tonen ambitie, maar monitoring en actuele 

nulmetingen blijven vaak nog achter. Benieuwd naar alle 

andere resultaten? Lees hier onze insight. 
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HVO-Querido Festival

HVO-Querido is een van onze opdrachtgevers die zich richt 

op mensen in kwetsbare situaties. Denk aan mensen die 

dakloos zijn geraakt, kampen met psychische problemen 

of verslaafd zijn. Onze collega’s hielpen vrijwillig mee 

aan het HVO-Querido Festival, het jaarlijkse, meest 

inclusieve evenement voor cliënten en medewerkers. Onze 

collega’s stonden achter de bar en bij de garderobe. Het 

festival is bedoeld om cliënten in de watten te leggen en 

te verwennen. Het is een feest zonder onderscheid. Het 

gaat om gastvrijheid, plezier en verbinding, lekker eten 

& drinken en een boost voor de kwaliteit van je leven. 

Unieke rolstoeltenniservaring!

Tijdens een inspirerende clinic lieten Jinte, Maarten en 

Robin ons de uitdagingen van rolstoeltennis ervaren. We 

bewonderen hun doorzettingsvermogen en zijn trots om 

deze talenten al sinds 2022 te sponsoren!

Team Social Engagement

Om onze maatschappelijke betrokkenheid verder 

te vergroten, hebben we in 2024 een team Social 

Engagement opgericht. Drie collega’s werken voor ons 

een gedragen beleid uit en zijn de aanjagers om meer 

betekenisvol vrijwilligerswerk uit te voeren voor onze 

opdrachtgevers.  
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4. Milieu
We nemen onze verantwoordelijkheid voor het milieu. 

We verminderen onze broeikasgasemissies, gaan slimmer 

om met energie en gaan zorgvuldig om met grondstoffen 

en biodiversiteit.

ISO 14001-certificering
We verwachten in 2025 onze ISO 14001-certificering te 

behalen. Dit helpt ons om milieubelasting systematisch 

te verminderen en onze positieve impact te vergroten.

Broeikasgasemissies
We willen onze CO2-uitstoot* zo veel mogelijk beperken. 

Daarom nemen we maatregelen om toekomstige uitstoot 

te verminderen:

	� CO2-footprint: we brengen onze CO2-uitstoot jaarlijks 

in kaart en werken gericht aan reductie. Dit hebben 

we vanaf 2022 inzichtelijk.

	� Reductiedoelstelling: ons doel is om onze CO2-uitstoot 

per fte in 2030 met 75% te verminderen ten opzichte 

van 2022. Dit betekent maximaal 654 kg CO2 per 

fte. Dit doel richt zich op scope 1 en 2 volgens het 

GHG-protocol, exclusief CO2-compensatie.

*Met CO2-uitstoot bedoelen we CO2-equivalenten (CO2 e): een maat die alle 

broeikasgassen vertaalt naar het effect van CO2.

Broeikasgasemissies 2024
163 ton CO₂

Scope 3
31 ton CO₂

Vliegtuig
10,5 ton CO₂

Nationale trein
0,8 ton CO₂

Internationale trein
0,4 ton CO₂

Woon-werkverkeer
auto
18,5 ton CO₂

Scope 2
90 ton CO₂

Elektriciteit kantoor
9,7 ton CO₂

Fossiel wagenpark
(diesel)
0,3 ton CO₂

Elektrisch wagenpark
91,6 ton CO₂

Scope 1
42 ton CO₂

Gas
13,7 ton CO₂

Waarvan 100% groen
ton CO₂

Bus/tram/metro
0,7 ton CO₂

Water
0,1 ton CO₂-11,3

Fossiel wagenpark
(benzine)
27,6 ton CO₂
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Onze CO2-uitstoot (ton) in het verleden

Voortgang op onze CO2-reductiedoelstelling:  
-49% sinds 2022

	� Genomen maatregelen: we hebben de volgende 

klimaatmaatregelen al doorgevoerd:

	� Hybride werken om reisbewegingen te 

verminderen.

	� Elke collega heeft een NS Business Card.

	� Elektrificatie van ons wagenpark.

	� Onderzoek onder medewerkers naar thuisladen 
met 100% groene stroom.

	� We beperken vliegreizen zo veel mogelijk, 

uitgangspunt <700 km is met de trein.

	� Actieplan: de komende periode zetten we in op:

	� Implementeren van ons 

milieumanagementsysteem en het behalen van 

het ISO 14001-certificaat.

	� Opstellen van een intern duurzaam inkoopbeleid. 

	� Laden elektrisch auto’s met 100% groene 
energie.

	� Verminderen gasverbruik op kantoor.

	� Interne energieaudit op kantoor.

	� CO2-compensatie: helaas kunnen we nog niet alle 

uitstoot voorkomen. Daarom compenseren we vanaf 

2024 scope 1 + 2 + vliegreizen scope 3 volledig via 

gecertificeerde, Nederlandse klimaatprojecten. 
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Energie
Wij zetten ons in om minder energie te verbruiken. Dit 

betreft elektriciteit én gas. Vanaf 2026 voeren we elke vier 

jaar een interne energieaudit uit om besparingskansen 

te vinden en maatregelen te nemen.

Water
We monitoren jaarlijks ons waterverbruik en nemen waar 

mogelijk waterbesparende maatregelen.

Afval
We scheiden afvalstromen zoals papier, PMD, GFT, glas, 

elektronisch afval en klein chemisch afval om hergebruik 

en recycling te stimuleren.

Biodiversiteit
Waar mogelijk dragen we bij aan het behoud en herstel 

van biodiversiteit, onder andere door duurzame inkoop 

en het minimaliseren van milieuverontreiniging. 
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Ons wagenpark eind 2024:

Ons milieumanagementsysteem conform ISO 
14001
In 2024 zijn wij begonnen met het opzetten van ons 

milieumanagementsysteem (MMS) en in 2025 verwachten 

we hiermee de ISO 14001-certificering te behalen. Met 

ons MMS zorgen we voor structurele vermindering van 

onze milieubelasting en verhoging van onze positieve 

milieuimpact, zowel in onze interne bedrijfsvoering 

als in de dienstverlening voor onze opdrachtgevers. 

We gaan onze consultants proactief faciliteren, zodat 

duurzaamheid in álle inkooptrajecten onderdeel wordt.

Bijna volledig elektrisch wagenpark

Onze broeikasgasemissies per fte in scope 1 en 2 zijn 

de afgelopen jaren fors gedaald, vooral dankzij de 

elektrificatie van ons wagenpark. We hebben fossiele 

brandstoffen bijna uitgefaseerd en kiezen voortaan 

uitsluitend voor elektrische leaseauto’s. Onze volgende 

stap? Laden van de auto’s met groene stroom om de 

uitstoot nóg verder te verminderen.

CO2-compensatie via grootste 
Paulowniabos van Nederland!

Voor 2024 compenseerden we 142 ton CO2 via het 

grootste Paulowniabos van Nederland, gelegen 

in het Gelderse Deest. De Paulownia – ook wel 

wonderboom genoemd – staat bekend om haar 

snelle groei en uitzonderlijk hoge CO2-opname. 

Binnen acht jaar zijn de bomen volgroeid, en na 

de kap groeien ze gewoon door!

Dit lokale project helpt niet alleen om klimaat­

verandering tegen te gaan, maar stimuleert ook 

biodiversiteit, bodemverbetering en het gebruik 

van biobased materialen binnen de circulaire 

economie.

De investering doen we samen met Hospitality 

Group, VFM Facility Experts en Pro 10. Zo zetten we 

als Coppa Group een gezamenlijke stap richting een 

lagere milieubelasting en meer positieve impact.

61 
elektrische 

auto’s

4 
hybride 
auto’s

1 
benzine 

auto
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Gemeente Eindhoven – Europese 
aanbesteding paviljoens voor winter- en 
tijdelijke noodopvang

Coppa begeleidde gemeente Eindhoven bij de 

Europese aanbesteding van paviljoens voor de 

winternoodopvang en een pilot kortdurende 

opvang. De gemeente wenste twee paviljoens 

met bijbehorende faciliteiten te huren voor de 

opvang van maximaal 70 dak- en thuislozen. 

De paviljoens moesten beter aansluiten bij haar 

duurzaamheidsambities én kosten besparen 

ten opzichte van de situatie destijds. Om dit te 

realiseren zette de gemeente in op goed geïsoleerde 

paviljoens en verplichtte zij de opdrachtnemer het 

reeds versterkte energieverdeelstation te gebruiken.

5. Opdrachtgevers
Samen met onze opdrachtgevers maken we veel 

impact. Duurzaamheid is een vast onderdeel van onze 

dienstverlening, waarmee we blijvende waarde creëren 

voor mens, milieu en maatschappij. 

Duurzaamheid in de dienstverlening
We verankeren duurzaamheid structureel in onze 

dienstverlening en streven naar een positieve impact 

op mens, milieu en maatschappij. We adviseren en 

ondersteunen opdrachtgevers bij het maken van duurzame 

keuzes en het implementeren van concrete oplossingen 

die bijdragen aan hun duurzaamheidsdoelen. 

Klanttevredenheid
We zetten ons in voor langdurige samenwerkingen 

met tevreden opdrachtgevers. Na elk project voeren 

we een klantevaluatie uit, waarbij duurzaamheid een 

vast onderdeel is. De resultaten gebruiken we om onze 

dienstverlening continu te verbeteren.

7,4

Markt

> 8,0

Doel

8,4

2024
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Omring – Inkooptraject circulair 
kantoormeubilair

Omring heeft haar gewenste sociale leverancier gevonden 

voor circulair kantoormeubilair. Deze partij biedt een 

volledig circulaire oplossing waarbij meubilair wordt 

geleverd, opgehaald, opgeslagen en gemonteerd. 

Daarnaast voldoet leverancier aan de milieuthermometer 

Zorg (MTZ) Goud vereisten en focust zich volledig op 

voorkomen van grondstofverspilling. Dankzij zorgvuldig 

opgestelde gunningscriteria is het de projectgroep gelukt 

om een circulair leverancier te vinden zonder in te leveren 

op serviceniveau. Een mooie stap in de richting van een 

toekomstbestendige en circulaire bedrijfsvoering.

Gemeente Amsterdam – Aanbesteding 
elektrische inzamelvoertuigen

Jikke Beusink en Geert Lubbers begeleidden gemeente 

Amsterdam bij het opstellen van een inkoopstrategie en 

het uitvoeren van een aanbesteding voor de aanschaf 

van elektrische inzamelvoertuigen. Deze aanbesteding 

is succesvol afgerond, waardoor de eerste elektrische 

voertuigen vanaf 1 september 2026 gefaseerd in gebruik 

worden genomen. Alle nieuw aangeschafte elektrische 

voertuigen worden uitgerust met kobaltvrije batterijen 

– een belangrijke duurzaamheidswinst. Kobalt geldt 

namelijk als een niet-duurzaam materiaal vanwege 

milieu- en ethische bezwaren rondom de winning ervan.

Gemeente Oldambt – Beheer en onderhoud 
wegenareaal op basis van een RIC- 
aanbesteding 

Samen met het projectteam van de gemeente begeleidde 

inkoopconsultant Patrick Roossien het proces naar een 

nieuw tienjarig contract voor het beheer en onderhoud 

van alle wegen binnen de gemeente Oldambt. Dit is 

gedaan op basis van een RIC-aanbesteding (Rapid Impact 

Contracting). Na een marktconsultatie en een zorgvuldig 

aanbestedingstraject selecteerde de gemeente een partij 

die de komende tien jaar als partner optreedt en samen 

met de gemeente zorgdraagt voor kwalitatief goede wegen 

en maximaal invulling geeft aan haar duurzame ambities.
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