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In veel zorginstellingen (met uitzondering van ziekenhuizen) wordt 

voorraadbeheer ad hoc geregeld. Materialen liggen verspreid over 

afdelingen, medewerkers vullen aan wanneer nodig en niemand weet 

precies wat er op voorraad is of waar het ligt. Door het ontbreken 

van duidelijke afspraken en processen doet iedereen het op zijn 

eigen manier wat leidt tot verspilling, frustratie én risico’s voor 

de zorgcontinuïteit.

Wat zien we in de praktijk?

Zorginstellingen werken met een breed assortiment aan artikelen: 

van medische verbruiksartikelen zoals katheters en verbandmateriaal 

tot persoonlijke beschermingsmiddelen, schoonmaakproducten en 

kantoorartikelen. Toch ontbreekt vaak een gestructureerde aanpak 

om deze spullen op het juiste moment op de juiste plek te hebben. 

Veelvoorkomende knelpunten: 

	� Producten raken zoek, raken over datum of worden dubbel besteld.

	� Elke afdeling hanteert eigen werkwijzen en bestelmomenten.

	� Medewerkers hamsteren uit angst om mis te grijpen.

	� Geen inzicht in verbruik, kosten of voorraad.

De gevolgen zijn groot: verspilling, verhoogde werkdruk, oplopende 

kosten en verminderde zorgkwaliteit.

Waarom goed voorraadbeheer onmisbaar is

Voorraadbeheer is geen doel op zich, maar een cruciale randvoorwaarde 

voor goede zorg. Met een slimme aanpak kun je:

	� zorgkwaliteit garanderen: altijd de juiste middelen op de juiste 

plek;

	� verspilling terugdringen: beter zicht op houdbaarheid en voorraad;

	� kosten beheersen: planmatiger inkopen en minder spoed-

bestellingen;

	� medewerkers ontlasten: minder zoeken, minder nabellen en 

communicatie met inkoop, minder stress, meer focus op zorg.

Zo pak je voorraadbeheer stap voor stap aan

Door structuur en inzicht in je voorraadbeheer aan te brengen hoeft 

het niet ingewikkeld te zijn: 

1.	 Breng het assortiment in kaart

Welke producten gebruik je waar? Vaak blijken er onnodig 

veel varianten in omloop te zijn (denk bijvoorbeeld aan vijf 

soorten handschoenen). Door te harmoniseren en wildgroei 

in te perken ontstaat rust en ruimte voor efficiënte inkoop.
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2.	 Classificeer op belang en verbruik

Niet alles hoeft altijd op voorraad te zijn. Deel producten 

in op basis van risico en gebruiksfrequentie. Kritieke 

producten (zoals katheters of wondmateriaal) krijgen 

vaste voorraadniveaus. Minder kritieke artikelen bestel 

je op afroep. Bepaal voor hoeveel weken voorraad je wil 

hebben liggen op basis van risicoclassificatie, gebruik en 

beschikbaarheid van alternatieven.

3.	 Maak duidelijke afspraken met afdelingen

Wijs voorraadverantwoordelijken aan, leg bestelmomenten 

vast en stem leverfrequenties af. Door heldere procesafspraken 

weet iedereen waar hij aan toe is.

4.	 Richt de opslag overzichtelijk in 

Werk met vaste locaties, labels en (open) kasten. Zo zie je 

in één oogopslag wat er aangevuld moet worden.

5.	 Stuur op data

Registreer verbruik, levermomenten en voorraadstanden. Dat 

hoeft niet direct met uitgebreide live dashboards – het kan 

ook met periodieke handmatige updates. Meten is weten, 

en voorkomt verrassingen. Met inzicht kun je slimmer 

forecasten en inkopen.

Tot slot
Voorraadbeheer lijkt misschien een operationele bijzaak, maar raakt 

direct de kern van zorgkwaliteit en efficiëntie. Door het assortiment 

te harmoniseren, processen te stroomlijnen en rollen te verdelen, 

ontwikkelt voorraadbeheer zich van een stille kostenpost tot een 

strategisch en krachtig stuurmiddel. 

Ook aan de slag met voorraadbeheer in jouw organisatie? Wij denken 

graag met je mee!
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