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Dagelijks beinvloedt technologie elk aspect in ons leven, van hoe
we communiceren tot hoe we onze boodschappen doen. Het is dan
ook geen verrassing dat kunstmatige intelligentie (Al) een revolutie
teweegbrengt in de manier waarop bedrijven opereren. Een van de
vele interessante toepassingen van Al vind je in de inkoopsector.
Hier verandert Al de manier waarop organisaties hun uitgaven

beheren en optimaliseren.

Met een aantal Insights duiken wij dieper in de wereld van artificial
intelligence binnen inkoop. In deze Insight bespreken we hoe Al

een rol kan spelen bij het uitvoeren van spendanalyses.

Wat is een spendanalyse?

Het doel van een spendanalyse is inzicht krijgen in waar
geld aan wordt uitgegeven, het identificeren van patronen
en trends in de uitgaven en het ontdekken van kansen voor
kostenbesparingen. Dit doen we door omzetdata te categoriseren
in inkooppakketten aan de hand van de grootboekrekening, de
leverancier of beide. Vervolgens gaan we na of een contract
aanwezig is, welke looptijd dit contract heeft en doen we een
benchmark van het prijsniveau. Op basis hiervan kunnen we
een inschatting maken van het besparingspercentage van
het inkooppakket. De spendanalyse vormt de basis voor het
opstellen van een concrete inkoopkalender.

De rol van Al in spendanalyses

Nu we de basis hebben gelegd, is de vraag hoe we Al kunnen inzetten
bij de uitvoering van spendanalyses. Zo kan Al bijvoorbeeld een
aanzienlijke bijdrage leveren aan het consolideren en indexeren
(bijv. categorisering) van spenddata, en dat zelfs real-time. Waar
momenteel onze adviezen voor bijvoorbeeld de inkoopkalender
veelal gebaseerd zijn op data uit voorgaande jaren, biedt Al allerlei
mogelijkheden voor het makkelijker inzetten van voorspellende
technieken. Historische data heeft namelijk een beperkt voorspellend
karakter. Met behulp van Al kun je onder andere economische - en
geopolitieke veranderingen beter toepassen op de spenddata en zo
meenemen in je advies. Op basis van verschillende variabelen kun
je namelijk een simulatie uitvoeren en zo een indicatie krijgen van
de verwachte spend in het komende jaar. En wanneer we nog een
stapje verder denken, verwachten we zelfs dat Al ons gaat helpen
bij het ontdekken van mogelijke inkoopbesparingen. Hoe mooi
zou het zijn als we dan met één druk op de knop een up-to-date
spendanalyse hebben en eenvoudig kunnen zien welke stappen wij

op tactisch inkoopgebied nog kunnen nemen.

Beleidsmatige keuzes

We zien ook mogelijkheden voor de inzet van Al voor spendanalyses.
Hetbegint met Al-ondersteuning bij het coderen van orders en facturen

zodat wij de juiste informatie (bijvoorbeeld grootboekrekeningen)



voor een spendanalyse beschikbaar hebben. Vervolgens kan Al
de categorisering van de spend in inkooppakketten overnemen
En als alle kennisregels rondom inkoop (denk aan inschaling van
het inkooppakket in de Kraljic-matrix en gebruik van A-, B- en
C-merken) duidelijk zijn geformuleerd, dan kan Al zelfs een advies
per inkooppakket formuleren. Idealiter is dus met één druk op de
knop al duidelijk welke beleidsmatige keuzes je kunt maken die je
prijs gaan beinvloeden (bijv. bundelen of switch van leverancier A

naar leverancier B).

Beperking inzetten Al

Hoewel AI veel kan betekenen voor spendanalyses, zijn er ook
beperkingen. Zo vinden we het daadwerkelijke benchmarken
van prijsniveaus door Al nog complex en risicovol, onder andere
vanwege geheimhoudingsclausules en het gebrek aan openbare
prijsinformatie. Het hebben van een kennispartner in vorm van
een samenwerkingsnetwerk of bureaus met veel inkoopexpertise,
is zodoende ook onmisbaar bij het opstellen van een degelijke
spendanalyse. Want zonder benchmark gegevens is het lastig om
een concrete besparingsdoelstelling per inkooppakket te kunnen
formuleren. Daarnaast kunnen afspraken rondom service, garantie,
opleiding en logistiek verschillende prijzen voor dezelfde artikelen

opleveren. Het simpelweg bestempelen van deze verschillen als

besparingspotentieel zou de spendanalyse tekort doen. Wel kan
Al al ondersteunen bij het voorwerk door grote verschillen te
identificeren, waardoor de inkoper gerichter de data en contracten
in kan duiken. Een voordeel van inzet van Al in spendanalyses zou
zijn dat het gesprek verschuift naar hoe de besparingsdoelstellingen

te realiseren in plaats van of de dataverwerking juist is.

Een toekomstbeeld - Al als je partner in crime

Als ultieme stip op de horizon denken we dat Al wellicht zou kunnen
helpen om een inkooppakket vanuit elk gewenst perspectief te
belichten. Dit kan betekenen dat we vanuit de inkoopkalender meteen
kunnen kijken naar welke werkzaamheden we moeten uitvoeren
en welke input benodigd is voor bijvoorbeeld een PVE. Voorbeelden
hiervan zijn: value based procurement inzetten (hier doen we
momenteel onderzoek naar), vergroening van het inkooppakket
of reductie van verspilling. Zo kan Al niet alleen bijdragen aan
kostenbesparingen, maar ook aan meer waarde creatie in het primaire
proces of het behalen van je duurzaamheidsdoelstellingen - en wordt

het je partner in crime bij het realiseren van je inkoopdoelstellingen.



