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Kantoorartikelen
Het pakket
Het inkooppakket kantoorartikelen omvat alle artikelen die in 

een kantoor nodig zijn, van nietjes tot perforators. In principe 

wordt bij het inkooptraject een kernassortiment uitgevraagd. Het 

kernassortiment omvat, bijvoorbeeld, de top 200 meest bestelde 

artikelen, zoals nietjes, notitieblokken en pennen. 

Mogelijkheden tot duurzaamheid binnen het 
pakket

De mogelijkheden omtrent het duurzaam inkopen van kantoorartikelen 

zijn onder andere het uitvragen van duurzame alternatieven en 

het verminderen van de CO2 uitstoot. Zo is het mogelijk om naast 

het uitvragen van het kernassortiment een uitvraag te doen voor 

duurzame alternatieven. Deze duurzame alternatieven hebben vaak 

een keurmerk. Het is om die reden mogelijk om artikelen met 

duurzame keurmerken hoger te beoordelen dan artikelen zonder 

keurmerk. Ook is het mogelijk om (enkele) wegwerpartikelen te 

vervangen voor herbruikbare varianten. 

Indirect is het mogelijk om duurzaam transport mee te wegen, 

bijvoorbeeld door het beperken van het aantal leveringen of 

energiezuinig vervoer. Hierbij kun je denken aan het analyseren 

van de logistieke processen. 

Ook kan gekeken worden naar afvalstromen en de herbruikbaarheid 

van artikelen, of naar het gebruik van refurbished/gerecyclede 

artikelen.

Rol van de opdrachtgever

Opdrachtgevers lopen er vaak tegenaan dat duurzame artikelen 

duurder zijn dan niet duurzame artikelen. Dit betekent dat de te 

behalen besparing niet zo hoog is als wanneer ze gebruik maken 

van niet-duurzame artikelen. Het is om deze reden van belang 

dat een opdrachtgever de motivatie en/of ambitie heeft om op een 

duurzame manier te willen werken. De beslissing ligt uiteindelijk 

bij de projectgroep. Wel kan het zo zijn dat een klant de richtlijnen 

van de Milieuthermometer Zorg wil volgen, waarin aspecten 

voorgeschreven zijn. Voor kantoorartikelen wordt gezegd dat deze 

aan de minimum eisen van PIANOo moeten voldoen. 

Voorbeeld uit de praktijk

� Er zijn veel duurzame alternatieven van kantoorartikelen op de 

markt. Zo zijn er notitieboekjes gemaakt van steengruisafval of 

koffiedik. Ook zijn er herbruikbare notitieboekjes waarbij de inkt 

kan worden uitgewist. 

� Het is beter om helemaal niet te printen, maar mocht dit toch 

nodig zijn dan kun je Ecofont gebruiken. Bestaande lettertypen 

worden omgetoverd tot varianten die printerinkt besparen, door 
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minuscule gaatjes in het midden van de letters te maken. Deze 

gaatjes worden tijdens het printen niet met inkt gevuld waardoor 

veel inkt bespaard blijft.

Hoe is duurzaamheid te meten?

Duurzaamheid binnen dit pakket kan gemeten worden door te kijken 

naar het percentage hergebruik van materialen, of door te kijken 

naar het logistieke proces. Als dit proces wordt geoptimaliseerd kan 

CO2 uitstoot worden verminderd. PIANOo stelt als basiseis dat het 

aandeel duurzame kantoorartikelen in het basisassortiment per jaar 

met minimaal 5% moet toenemen. Dit moet per artikel aangetoond 

worden door middel van een keurmerk of certificaat. 

Keurmerken voor kantoorartikelen

Je kunt voor kantoorartikelen kijken naar logo’s die aantonen dat 

ze bijvoorbeeld uit gerecycled materiaal bestaan, maar je kunt ook 

een stap verder gaan. Zo kunnen keurmerken gebruikt worden 

als één manier om de naleving van de technische specificaties te 

controleren. Voor kantoorartikelen zijn enorm veel keurmerken te 

vinden. Denk bijvoorbeeld aan:

� Sustainable Office – een branchebreed initatief om duurzame 

kantoorproducten onder de aandacht te brengen;

� Europees Ecolabel – een Europees milieukeurmerk voor non-food 

producten en diensten;

� Milieukeur – een Nederlands keurmerk dat aangeeft of producten 

minder belastend zijn voor het milieu in vergelijking met 

soortgelijke producten zonder keurmerk;

� Blaue Engel/Blue Angel – een Duits keurmerk dat aangeeft 

dat producten 100% vervaardigd zijn uit postconsumptie 

gerecycleerde vezels, geen pigmenten van kwik, cadmium, lood 

en chroom bevatten en dat er in de productie geen gebruik wordt 

gemaakt van schadelijke toxische of carcinogene stoffen; 

� Nordic Swan – een Scandinavisch milieukeurmerk dat producten 

beoordeeld op de grondstoffen, het energieverbruik, de schadelijke 

stoffen en het afval; 

� Emas keurmerk – staat voor Eco Management and Audit Scheme 

en is gekoppeld aan de ISO 14001-norm;

� FSC® keurmerk – staat voor Forest Stewardship Council, dat 

duurzaam en verantwoord beheer van bossen stimuleert;

� PEFCtm keurmerk – staat voor Programme fort he Endorsement 

of Forest Certification schemes en kijkt naar verantwoorde 

geproduceerde hout- en papierproducten waarbij alle schakels 

tussen bos en eindconsument worden beoordeeld; 

� Paper by Nature – is een Belgisch initiatief dat een minimale 

impact op het milieu garandeert; 

� Energy Star-keurmerk – geeft aan dat kantoorproducten zoals 

kantoormachines voldoen aan eisen op het gebied van energie-

efficiëntie. 
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Wat kan COPPA betekenen?

COPPA kan u helpen met de begeleiding van duurzame 

kantoorartikelen inkooptrajecten. Aan de hand van 

de duurzaamheidsambities en – doelstellingen van de 

organisatie  kunnen wij een vertaling maken naar de eisen 

voor het inkooppakket kantoorartikelen. Hierbij kunnen 

duurzaamheidscriteria worden meegenomen en kunnen 

afspraken worden gemaakt met de gehele keten, zodat ook de 

afvalverwerking meegenomen wordt. Ook kan COPPA u helpen 

met het verbeteren van uw logistieke processen waardoor het 

vervoer van kantoorartikelen geoptimaliseerd kan worden. 

Gebaseerd op onze eerdere ervaring kunnen we u helpen met 

een stukje bewustwording en kunnen we u de impact laten 

zien van het verduurzamen van uw organisatie.

Voorbeelden eisen tender 
kantoorartikelen
Zes veelomvattend eisen en vragen uit een tender:

1. Leverancier verklaart de organisatie structureel te informeren 

over verduurzaming van het totale productenpakket, met alle 

ontwikkelingen die zich daarbij voordoen. Leverancier dient 

hierbij aan te geven op welke wijze inzage gegeven wordt in de 

door hem geboden producten.

2. De mate waarin leverancier voor het kernassortiment naast het 

aanbieden van het goedkoopste artikel tevens een duurzaam 

alternatief kan aanbieden, wordt hoger gewaardeerd.

3. Leverancier beschrijft hoe een lagere CO2-uitstoot wordt 

gerealiseerd.

4. Geef per artikel aan of een, en zo ja welk, keurmerk van toepassing 

is. 

5. Heeft u artikelen in uw assortiment die geen duurzaamheids-

keurmerk hebben, maar die aantoonbaar wel duurzaamheids -

kenmerken bezitten, dan zien we hier graag een toelichting op.

6. Wat is uw bedrijfsbeleid en visie op het gebied van duurzaamheid?

a. Wat merken uw klanten hiervan in de komende 3 jaar?
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PIANOo MVI-criteria tool:

De MVI-criteria tool bevat veel eisen, gunningscriteria en suggesties 

als het om kantoorartikelen gaat. Zo zijn hier niet alleen algemene 

eisen, gunningscriteria en suggesties te vinden, maar zijn deze ook 

ontwikkeld op productniveau. Voorbeelden hiervan zijn:

1. Eisen voor etiketten, zelfklevende memoblokjes: in het materiaal 

is geen van de volgende stoffen verwerkt:

a. kleurstoffen;

b. optische witmakers;

c. inkten;

d. oppervlakte-veredelingsmaterialen;

e. lijmen en coatings die zijn geclassificeerd als gevaarlijk voor 

de gezondheid met de H zinnen: H351, H350, H340, H360D en 

H361d en/of zijn geclassificeerd als gevaarlijk voor het milieu 

met de H zinnen H400 en H411 volgens de Verordening (EG) 

nr. 1272/2008.

2. Eisen voor schrijfgerei: 

a. Het materiaal is geen polyvinylchloride (PVC).

b. In het schrijfgerei zijn geen kleurstoffen en andere additieven 

verwerkt die geclassificeerd zijn als gevaarlijk voor de 

gezondheid met de H zinnen: H351, H350, H340, H360D en 

H361d en/of als gevaarlijk voor het milieu met de H zinnen 

H400, H411 volgens Verordening (EG) nr. 1272/2008 niet 

toegestaan.

c. De concentraties van de onderstaande zware metalen in de 

grondstof van de kunststofhouders zijn bij - chroom: lager 

dan 50 mg/kg; - koper: lager dan 500 mg/kg; - lood: lager 

dan 500 mg/kg; - zink: lager dan 2000 mg/kg.

d. De toegepaste inkt van vulpennen, fineliners en rollers is op 

waterbasis.
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